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The Taiwan’s National Suicide Prevention Hotline 
• The Taipei Lifeline Association has been undertaking the 
24/7 toll‐free National Suicide Prevention Hotline (NSPH) 
from the Department of Health, Taiwan since 2009.
• 61,284 calls to the NSPH  in 2009, 71,781 in 2010, and 
68,303 in 2011.
• Intervened 143 individuals in the process of a suicide 
attempt during of right before the call in 2009, 375 in 
2010, and 475 in 2011.



Research Questions
•Would the NSPH service improve callers’ mental state 
and decrease their suicidality during the call?
•Would the NSPH helpers use different types of helping 
behavior for non‐suicidal callers, suicidal callers, and 
acute suicidal callers?
•Would helpers’ helping behaviors be associated with 
changes in callers’ mental state and suicidality?



Methods
• The Suicide Risk Assessment of NSPH was used to classify 
callers into non‐suicidal, suicidal, and acute suicidal groups. 
A total of 300 anonymous phone records (including 100 
acute suicidals, 100 suicidals, and 100 non‐suicidals) were 
drawn from the NSPH 2009 database.
• The Helper Behavior List, modified from the Helper’s 
Response List (Daigle & Mishara, 1995; Mishara & Daigle, 
1997; Mishara et al, 2007a, Mishara et al., 2007b), was used 
to code NSPH helper’s behaviors.



Methods
• The Modified Mental State Rating Scale (MSRS), based on 
the works of KaLafat and colleagues (2007), King and 
colleagues (2003), and Mishara and colleagues (2007b), was 
used to evaluate callers’ level of emotional disturbance at 
the beginning and at the end of the call.
• The Modified Suicide Risk Scale (SRS), based on the work of 
Gould and colleagues (2007), was used to evaluate callers’ 
suicide risk at the beginning and at the end of the call.
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Comments, suggestions, or feedback?
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