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目的：衛生署「安心專線」最初在醫療機構，為結合民間組織所建置之心理諮詢救援網絡，自2009年開
始委託台北市生命線協會承辦，因此，本研究探討各縣市民眾在使用求助專線之人口特質差異，期待本研
究結果能夠提供未來求助專線在推廣服務上的參考。

方法：本研究資料來自台北市生命線協會提供之2009-2011年「安心專線」及「台北市生命線專線」連續
三年的來電記錄資料庫為本研究樣本，與中華民國統計資料網縣市重要統計指標之人口概況資料庫進行比
較。

結果：一、各縣市求助專線使用人數比率部分：(1)台北市生命線專線使用人數為35.77%，安心專線人數
為64.23%。(2)求助專線在年度使用比率上有逐年遞增的狀況。二、以各縣市平均自殺率17.11及安心專線
來電平均率140.40進行比較，可整理出以下四種情形：(1)低於自殺平均率，高於來電平均率的縣市：台
北縣、台北市、桃園縣、新竹市、台中縣、嘉義市、台南市、連江縣。 (2)高於自殺平均率，高於來電平
均率的縣市：宜蘭縣、基隆市、台南縣、高雄縣。(3)高於自殺平均率，低於來電平均率的縣市：苗栗縣、
南投縣、嘉義縣、屏東縣、台東縣、花蓮縣、高雄市。 (4)低於自殺平均率，低於來電平均率的縣市：新
竹縣、彰化縣、雲林縣、澎湖縣、台中市、金門縣。三、使用台北市生命線求助專線比率以台北市居民為
主，而鄰近地區台北縣、宜蘭縣、桃園縣、基隆市及新竹市使用比率高於來電平均值。四、各縣市求助專
線使用性別比率部分：(1)整體來說，台北市生命線專線與安心專線的平均求助率來看，除了澎湖縣男性求
助意願高於女性之外，其餘縣市則是女性均高比男性。(2)而台北市生命線男女求助比率，除了彰化縣、澎
湖縣、台中市、金門縣與連江縣男性求助比率高於女性之外，其餘縣市男性求助比率均低於女性。

結論：資料統計分析發現，各縣市民眾使用求助專線確實有人口特質上的差異，尤其北區人口特質與其他
地區更有顯著性的差異存在。因此，未來在自殺防治推廣上，可以透過此資料分析結果注重其他地區的宣
導，以其發揮求助專線之功效。
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