
台灣成年人撥打安心專線之求助原因分析
Counseling Issues and Concerns with Adult Callers to the National Suicide Prevention Hotline

張宜芳1、鄭惠君1、蕭富聰1、江文賢2

Yi-Fang Chang 1, Hui-Chun Cheng 1, Fortune Shaw 1, Wen-Hsien Chiang 2

1國立暨南國際大學輔導與諮商研究所、2台北市生命線協會
1 Graduate Institute of Guidance & Counseling, National ChiNan University
2 Taipei Lifeline Association

目的：中壯年自殺之生命損失及其對家庭、社會之影響非常巨大
，因此本研究旨在瞭解國內成年人利用安心專線求助之特質與
主要問題類型，並且針對有自殺傾向或紀錄之求助者進一步詳細
分析，以找出未來成年人自殺防治工作之重點。

方法：本研究分析衛生署安心專線(2009-2011年)之電話記錄，以年齡20-59歲者為研究對象，
使用描述性統計、卡方檢定等統計方法，進行資料整理和分析。

結果：總體來說，求助問題前三名分為家庭（14.4％）、精神疾病（10.6％）及感情（6.7
％），女性因家庭、情感、焦慮憂鬱及婚姻問題求助之比例高於男性，男性在精神疾病、藥
酒癮、經濟問題與性議題的比例高於女性。曾有自殺歷之求助者之求助問題前三名分為精神
疾病（21.3％）、家庭（16.6％）、焦慮憂鬱（12.2％）。在職業方面，求助者無業(46.9%)
的比例最高；在婚姻狀態，離婚女性曾自殺的比率顯著高於離婚男性。

結論：2009年全國自殺通報資料顯示家庭、憂鬱、失業為中壯年男性最主要之自殺原因，家
庭、憂鬱、感情因素則為中壯年女性最主要之自殺(張家銘, 2012)，本研究結果與上述發現相
當接近，顯示中壯年國人願意在生命存亡關鍵時刻撥打安心專線尋求協助。
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