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目的：有鑑於高齡化社會的來臨以及老年族群居高不下的自殺率，本研究旨在了解高齡者使用
生命線專線服務電話求助時之主要困擾問題，期望能提供相關實務工作者有用的資訊，並且據
以推廣、強化相關服務。

方法：本研究分析台北市生命線(2009-2011年)之電話記錄，以年齡60歲以上之高齡者為研究對
象，使用描述性統計、卡方檢定等統計方法，進行資料整理和分析。

結果：高齡者使用生命線專線電話求助之主要問題困擾依序為家庭因素(34.5%)、精神疾病
(11.9%)、焦慮憂鬱(8.7%)、經濟困難(8.4%)、婚姻(6.4%)和身體病痛(6.3%)。再者，主要求助問
題存有顯著性別差異(X² ＝102.474, p <.001)，男性五大困擾問題依序為家庭因素(19.9%)、經濟
困難(16.7%)、精神疾病(11.6%)、身體病痛(10.6%)、焦慮憂鬱(9.3%)，而女性五大困擾問題則分
別是家庭因素(41.4%)、精神疾病(12.0%)、焦慮憂鬱(8.4%)、人際關係(8.2%)、婚姻(6.4%)。

結論：2009年全國自殺通報資料顯示身體疾病為高齡者最主要之自殺原因(男性40.6%，女性
40.2%)(張家銘, 2012)，李明濱、戴傳文、廖士程、江弘基(2006)亦指出自殺身亡的老人有90%
以上是殘障、久病或老衰，相較於台北市生命線專線高齡求助者之主要困擾，顯示許多為身體
病痛所苦的自殺高風險老人並未使用防治熱線服務。另外，高齡者自殺防治需重視且評估隨著
老化過程家庭結構改變等家庭因素造成的心理壓力，精神與情感性疾患的篩檢與治療、減輕經
濟負擔亦是防治工作之重點。
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